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工作項目 03：系統軟體使用 

 

1.(C)下列何者是指電腦中所使用的中文字型，是依每一筆劃的起點、方向以及終點等資料儲

存？(A)矩陣法(B)點字法(C)線段法(D)字根法。 

2.(A)關於「中文內碼」的說明，下列何者正確？(A)一字一碼，長度一定(B)一字一碼，長度

不定(C)一字多碼，長度一定(D)一字多碼，長度不定。 

3.(C)下列作業系統中，何者沒有支援圖型化界面？(A)OS/2(B)UNIX(C)MS‐DOS(D)Windows8。 

4.(B)電腦中，一個 24×24 點的中文字型，在記憶體中共佔用了多少位元組？

(A)48(B)72(C)64(D)24。 

5.(A)目前中文內碼(BIG‐5)中，使用兩個位元組，其高位元組十六進位值均大於下列何值？

(A)80(B)10(C)40(D)F0。 

6.(C)下列何者是多人多工的作業系統？(A)Windows(B)CP/M(C)UNIX(D)MS‐DOS。 

7.(C)在「命令提示字元」下，無法執行下列哪一種格式的檔案？(A).BAT 檔(B).EXE 檔(C).SYS

檔(D).COM 檔。 

8.(A)下列哪一種印表機一定無法列印中文字？(A)菊輪式印表機(B)噴墨式印表機(C)雷射印表

機(D)點矩陣式印表機。 

9.(C)何種副檔名的檔案其內容包含控制硬體操作的裝置資訊或指令檔？

(A)exe(B)bat(C)inf(D)tmp。 

10.(B)在 Windows8 中，使用下列何種技術讓電腦能夠更容易辨識出此硬體裝置？

(A)PCMCIA(B)Plug&Play(C)IDE(D)SCSI。 

11.(D)使用 Windows7 的「網路」，無法分享下列哪一項？(A)區域網路上的其他電腦的檔案

(B)區域網路上的其他電腦上的印表機(C)區域網路上的其他伺服器(D)區域網路上的數據

機。 

12.(D)以下哪一個不是 Windows8 提供的通訊協定？(A)TCP/IP(B)NetBEUI(C)IPX/SPX 相容通訊

協定(D)NetRom。 

13.(A)以下哪一個不是在安裝 Windows8 時必須要注意的要素？(A)是否已安裝音效卡(B)記憶

體是否足夠(C)CPU 速度是否為 1GHz 以上(D)硬碟可用空間是否夠大。 

14.(B)關於在「Windows8 安裝 USB 介面的硬體」的敘述，下列何者錯誤？(A)系統會自動偵

測到硬體，並啟動「找到新硬體精靈」(B)要關機才能將硬體接上連接埠(C)不可接到

IEEE1394 的連接埠(D)USB 支援隨插即用。 

15.(B)Windows8 使用的長檔名，不能含下列哪個字元？(A)空白(B)*(C)【(D)＄。 

16.(B)要使用下列哪一組按鍵，可以顯示「開始」功能表？

(A)Alt+Shift(B)Ctrl+Esc(C)Ctrl+Alt(D)Alt+Esc。 

17.(B)在 Windows7 下已經同時執行多個程式，但想透過按鍵方式來選擇其中某一個程式成
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為使用中應用程式，下列哪個操作描述是正確的？(A)先按住 Ctrl 鍵，再利用 Tab 鍵來依

序切換到所要的應用程式(B)先按住 Alt 鍵，再利用 Tab 鍵來依序切換到所要的應用程式

(C)同時按下 Ctrl+Tab鍵幾次，以切換到所要的應用程式(D)同時按下 Alt+Tab 鍵幾次，以

切換到所要的應用程式。 

18.(C)當要離開 Windows7 並關閉電腦，以下何種方式為正確？(A)按 PC 上的 Reset 鍵(B)關閉

PC 上的電源(C)使用開始功能表的電腦關機指令(D)按 Ctrl+Alt+Delete 鍵。 

19.(D)若在 Windows8 下開啟五個應用程式，並且要各自使用不同的輸入法？(A)無法做到(B)

最多只能使用兩種輸入法(C)最多可使用四種輸入法(D)有提供此一功能。 

20.(A)在 Windows8 的「檔案總管」中之「本機」圖示上按右鍵，並選擇快顯功能表中的

「內容」，則會出現哪個視窗？(A)系統內容(B)磁碟內容(C)顯示內容(D)控制台。 

21.(D)如果要在 Windows7 下輸入「法文」字，應該要如何操作？(A)更換為法文鍵盤(B)國別

設定為法國(C)輸入法設定為法文(D)鍵盤語系設定為法文。 

22.(B)在 Windows7 的環境下，想要擷取畫面上的某一區域，下列描述何者是正確的？(A)同

時按下 Shift+PrtSc 鍵即可指定區域(B)使用「剪取工具」程式(C)一定要另外購買安裝畫

面擷取應用程式(D)按右鍵出現快顯功能表，選擇「複製」功能。 

23.(C)Windows8 在已設定印表機的「印表機內容」選擇「連接埠」，要設定使用的連接埠，

下列哪一項不會出現在選擇清單下？(A)LPT1(B)File:(C)PS/2(D)COM1。 

24.(B)在 Windows8 之「裝置管理員」內發現有任何裝置與別的裝置發生衝突，會在該裝置

前面顯示什麼符號？(A)問號(B)驚歎號(C)打Ｘ(D)錢幣符號。 

25.(C)當在 Windows8 系統登入並鍵入密碼時，其大小寫不正確會導致什麼結果？(A)仍可以

進入 Windows8(B)進入 Windows8 的安全模式(C)要求重新輸入密碼(D)關閉 Windows8 並

重新開機。 

26.(B)在 Windows8 中，能保留原使用者之工作，並能切換到另一個使用者帳號，此功能為

何？(A)登入(B)切換使用者(C)登出(D)重新啟動。 

27.(B)作業系統的主要功能為記憶體管理、處理機管理、設備管理及下列哪一項？(A)資料管

理(B)I/O 管理(C)中文管理(D)程式管理。 

28.(C)下列作業中，哪一項並非作業系統所提供之功能？(A)分時作業(Time‐sharing)(B)多工作

業(Multitasking)(C)程式翻譯作業(LanguageTranslation)(D)多工程式作業(Multi‐

programming)。 

29.(C)作業系統(OperatingSystem)之主要目的，是為了幫助使用者更有效率及更方便的使用電

腦的硬體資源，下列哪一項不是一種作業系統的名稱？

(A)Windows(B)Linux(C)PL/1(D)UNIX。 

30.(C)Windows8 的檔案目錄是採用下列何種結構？(A)直線狀(B)環狀(C)樹狀(D)星狀。 

31.(D)下列敘述何者不正確？(A)BCD 碼使用一組 4 位元表示一個十進位制的數字(B)通用漢字

標準交換碼為目前我國之國家標準交換碼(C)ASCII 碼為常用的文數字資料的編碼(D)BIG‐5
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碼是中文的外碼。 

32.(C)在中文資料處理中，兩種不同資料之傳送過程必須靠下列何種碼來傳送？(A)輸入碼(B)

內碼(C)交換碼(D)輸出碼。 

33.(A)下列哪一個負責監督電腦系統工作？(A)作業系統(B)套裝程式(C)應用程式(D)編譯程式。 

34.(C)何者非 Internet存取的網路通訊協定？(A)TCP/IP(B)NETBEUI(C)RFID(D)UDP/IP。 

35.(C)Windows8 的檔案屬性不包含下列何者？(A)唯讀(B)隱藏(C)共享(D)保存。 

36.(C)在 Linux 作業系統下，使用何種指令可以顯示目前的目錄？

(A)makdir(B)fg(C)pwd(D)cat。 

37.(D)關於 Windows8 的「檔案總管」的敘述，何者不正確？(A)可以用來複製磁片(B)可以用

來製作格式(C)可以用來尋找檔案(D)可以用來分割硬碟區間。 

38.(C)在 Windows8 系統中，能暫時將 RAM資訊存在硬體，讓系統處於待命且省電的狀態，

此為何項功能？(A)關機(B)安全模式(C)休眠(D)重新啟動。 

39.(A)對於 Windows7 的「TrueType 造字程式」的敘述，下列何者為真？(A)可以指定跟現有

輸入法結合(B)無法匯入點陣字型檔(C)只能設定使用 UNICODE 的字碼(D)可以造出向量字

型。 

40.(C)要利用 Windows7 的「撥號網路」連接上 Internet，必須設定下列哪一個網路通訊協

定？(A)IPX/SPX(B)NetBUEI(C)TCP/IP(D)DLC。 

41.(C)在 Windows7 的桌面上按一下滑鼠右鍵，並選擇「個人化」指令，則會開啟控制台的

哪一個項目？(A)變更桌面圖示(B)變更帳戶圖示(C)變更電腦視覺效果與音效(D)顯示。 

42.(C)在 Windows8 下提供檔案共享，且只准許能檢視檔案資料但不准變更，則使用權限應

設定為？(A)完全控制(B)變更(C)讀取(D)複製。 

43.(C)在 Windows7 的「系統工具」下，不具備下列何種功能？(A)系統資訊(B)清理磁碟(C)公

用程式管理員(D)磁碟重組工具。 

44.(A)若想要更改 Windows7 開始功能表的內容，需要在何處設定？(A)選取工作列的「開

始」功能表，按右鍵再選取「內容」選項(B)選取檔案總管的「編輯」(C)選取控制台的

「系統」(D)選取工作列的「工作管理員」選項。 

45.(B)在 Windows8 中，若按一下滑鼠左鍵，卻出現按右鍵的快捷功能表指令，以下何者為

可能的原因？(A)滑鼠故障(B)控制台的「滑鼠」設定，被切換主要及次要按鈕(C)滑鼠的

驅動程式設定有誤(D)滑鼠未安裝。 

46.(C)因為經常會在 Windows7 下複製及刪除檔案，應定期執行下列何種程式，以整理硬碟

空間，讓檔案能儘量在連續磁區中被存放？(A)磁碟壓縮程式(B)磁碟掃描工具(C)磁碟重

組工具(D)病毒掃描程式。 

47.(B)下列何種中文輸入法與拆碼無關？(A)行列輸入法(B)手寫輸入法(C)大易輸入法(D)倉頡輸

入法。 

48.(D)在 Windows8 的「命令提示字元」視窗中，下列哪一項目中所示兩個指令的功能不一
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樣？(A)CHDIR 與 CD(B)MKDIR 與 MD(C)RENAME 與 REN(D)VERIFY 與 VER。 

49.(D)在 Windows8 的「命令提示字元」視窗中，下列敘述何者錯誤？(A)根目錄(Root)也是一

個目錄，而且不能被刪除(B)VER 指令用於顯示 Windows 版本(C)RMDIR 所欲刪除之目錄

必須是個空目錄，否則將會拒絕刪除(D)如果根目錄下沒有 USR 這個子目錄

(Subdirectory)就不能執行 MD\USR\ABC。 

50.(A)何者為 Internet的遠端登入(login)功能？(A)telnet(B)ping(C)cmd(D)crd。 

51.(C)在 Windows7 的「命令提示字元」視窗中，下達「COPYC:TEST.ABCD:*.TXT」指令後，

以下敘述何者正確？(A)D 磁碟會產生檔名為 TEST.ABC 的檔案(B)C 磁碟檔名為 TEST.ABC

的檔案將會不存在(C)D磁碟會產生檔名為 TEST.TXT 的檔案(D)C 磁碟會產生檔名為

TEST.TXT 的檔案。 

52.(A)數據機傳輸資料的速率之單位為何？

(A)bps(bitpersecond)(B)Bps(Bytepersecond)(C)Mps(Megapersecond)(D)Gps(Gigapersecond)

。 

53.(D)「注音輸入法」是依照文字的什麼輸入？(A)字形(B)字根(C)字義(D)字音。 

54.(D)在 Windows8 的「命令提示字元」視窗中，以下哪一種不是可執行檔案的副檔名？

(A).bat(B).exe(C).com(D).prg。 

55.(D)在 Windows8 的「命令提示字元」視窗中，使用 DEL 命令刪除某個檔案時，螢幕出現

「存取被拒」訊息，表示此要被刪除的檔案屬性包含下列何者？(A)共享(Shared)檔案(B)

系統(System)檔案(C)隱藏(Hidden)檔案(D)唯讀(Read‐Only)檔案。 

56.(A)下列系統何者可幫助使用者管理硬體資源，使電腦發揮最大的效能？(A)作業系統(B)媒

體(C)資料系統(D)編修系統。 

57.(B)下列敘述，何者錯誤？(A)程式執行、檔案存取等皆屬於作業系統服務範疇(B)COBOL 及

BASIC 皆屬於作業系統軟體(C)電腦系統包含硬體、作業系統、應用程式及使用者(D)作業

系統目的是為了更方便和更有效率的使用電腦。 

58.(B)下列何者符合程式多工處理(Multiprogramming)的工作原理？(A)處理完一件工作後，才

處理下一件工作(B)電腦一次可以處理多個工作(Process)，但同一時段內只處理一件工作

中的一部分(C)同時段內處理所有工作的輸出入動作(I/OOperation)(D)電腦同時段內可處

理多件工作。 

59.(D)使用直譯器(Interpreter)將程式翻譯成機器語言的方式，下列敘述何者正確？(A)直譯器

與編譯器(Compiler)翻譯方式一樣(B)先翻譯成目的碼再執行之(C)在鍵入程式的同時，立

即翻譯並執行(D)依行號順序，依序翻譯並執行。 

60.(C)下列何者不屬於系統軟體？(A)公用程式(Utility)(B)作業系統(OperatingSystem)(C)會計系

統(AccountingSystem)(D)編譯程式(Compiler)。 

61.(A)在安裝介面卡時，若 PC 內已有其他介面卡，則應該注意 I/O 位址、IRQ 及下列哪一項

是否相衝突？(A)DMA(B)BaudRate(C)PacketSize(D)FrameSize。 
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62.(B)下列敘述何者正確？(A)編譯器(Compiler)可編譯應用程式，故屬於應用軟體(B)會計系統

輔助會計作業，屬於應用軟體(C)作業系統不能編譯程式，所以不是系統軟體(D)作業系

統(OperationSystem)可以編譯程式，所以屬於系統軟體。 

63.(B)下列何者是一種高速的數位電話服務，可提高使用者連接 Internet 或公司區域網路

(LAN)的速度？(A)ADSL(B)ISDN(C)ISBN(D)ETHERNET。 

64.(C)在 Windows7 中，如果執行「開始」功能表中的「登出」選項，會執行哪一個動作？

(A)關閉 Windows7(B)重新啟動 Windows7(C)可以讓新的使用者登入(D)讓電腦運作暫停可

以省電。 

65.(D)下列何者不是 Windows7 中文版的「注音輸入法」所內定的鍵盤排列方式？(A)標準(B)

倚天(C)IBM(D)王安。 

66.(A)在 Linux 下發送電子郵件之指令為？(A)mail(B)vi(C)mv(D)vc。 

67.(C)下列何者具有「動態連結函式庫及支援動態資料交換」功能？

(A)IDE(B)OCR(C)OLE(D)OEM。 

68.(C)以下的檔案格式中，何者無法在 Windows7 的「媒體播放程式 MediaPlayer」播放？

(A).AVI(B).WAV(C).RMVB(D).MID。 

69.(C)在 Windows8 的檔案總管中，如果想要透過一組按鍵選取全部檔案，應使用下列哪組

組合鍵？(A)Alt+A(B)FN+A(C)Ctrl+A(D)Shift+A。 

70.(B)有關 Windows8.1 的「錄音機」程式，下列敘述哪一項正確？(A)可以執行混音處理(B)

可以錄製電腦播放的聲音(C)可以儲存為 midi 檔(D)可以加入迴音效果。 

71.(A)在 Windows8 下，下列何者為預設的字型？(A)TrueType 字型(B)點陣字型(C)ClearType 字

型(D)向量字型。 

72.(C)Windows7 中所使用的「WindowsMediaPlayer」程式，不具有下列哪一項功能？(A)擷取

音樂(B)播放 CD(C)轉錄成 MP4 檔案(D)觀看網路電視的串流視訊。 

73.(A)以下何者為 CD 音效的取樣頻率？(A)44.1KHz(B)22.05KHz(C)11.025KHz(D)33.75KHz。 

74.(C)WindowsMovieMaker2012 可以快速簡易的完成個人影片製作，但是下列哪一種是該程

式所無法匯入使用的素材？(A).png 檔案(B).mod 檔案(C).mdf 檔案(D).mp3 檔案。 

75.(B)有關 Windows7 環境下，可以使用哪個程式來指定使用者登入時，自動執行的指定程

式？(A)資源監視器(B)工作排程器(C)執行(D)同步中心。 

76.(A)在 Windows7 系統中，下列何者是正確安裝軟體的方法？(A)將軟體光碟放入光碟機，

系統會啟動自動安裝程式(B)使用程式集的啟動選項(C)使用開始功能表的執行選項(D)使

用控制台的解除安裝程式。 

77.(B)在 Windows7 的「WordPad」軟體在預設狀況下，無法將資料儲存成下列哪一種檔案類

型？(A).txt(B).odg(C).rtf(D).odt。 

78.(B)在 Windows8 的環境中，使用 WindowsDefender 程式不能夠執行以下那一個操作？(A)

定時掃描電腦(B)電腦設定檔備份復原(C)防護惡意或間諜程式(D)偵測電腦病毒。 
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79.(A)想要在啟動 WindowsServer2008R2 的時候啟動某一程式，可以將欲啟動的程式放在下

列何處？(A)啟動資料夾(B)Win.ini 中(C)系統的啟動(D)使用者設定檔。 

80.(B)在 Windows 的作業系統中，對於檔案的管理是採用何種結構？(A)環狀(B)樹狀(C)網狀

(D)線狀。 

81.(A)「台灣學術網路」簡稱為何？(A)TANET(B)TELNET(C)INTERNET(D)SEEDNET。 

82.(C)下列何者不是作業系統的功能？(A)輸出／入裝置的管理(B)處理程序的管理(C)輸入法的

管理(D)記憶體的管理。 

83.(C)銀行每半年一次的計息工作，適合使用下列哪一種作業方式？(A)即時處理作業(B)交談

式處理作業(C)批次處理作業(D)平行式處理作業。 

84.(B)硬碟結構中的系統區，檔案的真實位置被完整記錄在哪一區中？(A)硬碟分割區(B)檔案

配置區(C)根目錄區(D)啟動區。 

85.(A)以下何者對於 Windows2008R2 關機程序描述正確？(A)必須由「開始功能表」選關機

(B)可以由「開始/所有程式/啟動」選關機(C)可以由系統的「啟動/關機」選關機(D)可以

直接關閉電源。 

86.(D)在系統軟體中，透過軟體與輔助儲存裝置來擴展主記憶體容量，使數個大型程式得以

同時放在主記憶體內執行的技術是？(A)抽取式硬碟(RemovableDisk)(B)虛擬磁碟機

(VirtualDisk)(C)延伸記憶體(ExtendedMemory)(D)虛擬記憶體(VirtualMemory)。 

87.(D)下列有關「符合綠色環保電腦的條件」之敘述，何者不正確？(A)必須是省電的(B)必須

符合人體工學(C)必須是低污染，低輻射(D)必須是木製外殼。 

88.(C)以下何種內碼可以涵蓋世界各種不同文字？(A)ASCII(B)BIG‐5(C)UNICODE(D)EBCDIC。 

89.(C)下列的作業系統中，何者無法在 PC 上使用？(A)SCO‐UNIX(B)WindowsServer2008(C)VAX‐

11(D)Windows8。 

90.(D)在一部 PC 中不能安裝下列哪一種作業系統？

(A)WindowsServer2008(B)Windows8(C)Linux(D)AS400。 

91.(C)在 Windows8 中，下列哪一個操作，可以顯示快顯功能表？(A)按一下滑鼠左鍵(B)按二

下滑鼠左鍵(C)按一下滑鼠右鍵(D)按一下滑鼠左鍵並拖曳。 

92.(D)在 Windows8 的檔案總管中，如果要更改檔案的屬性，應在選取這個檔案後，按一下

滑鼠右鍵，在快顯功能表中選取哪一個指令？(A)重新命名(B)傳送到(C)開啟(D)內容。 

93.(B)在 Windows8 的「檔案總管」中，選取 C 磁碟中的一個資料夾，然後拖曳至 D 磁碟

中，是執行下列哪一個動作？(A)搬移(B)複製(C)剪下(D)刪除。 

94.(D)在 Windows8 的「檔案總管」中，選取 C 磁碟中的一個程式檔案，並拖曳至桌面上，

會產生什麼結果？(A)將檔案內容顯示桌面上(B)這個操作不被允許(C)刪除這個檔案(D)將

這個檔案搬移到桌面上。 

95.(A)在 Windows7 中，如果要更改顯示器的解析度，應該在哪裡設定？(A)調整解析度(B)調

整亮度(C)校正色彩(D)設定自訂文字大小。 
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96.(C)在 Windows7 中，若要更改顯示器的視窗外框色彩，應在「個人化」視窗按哪一個選

項？(A)桌面背景(B)音效(C)視窗色彩(D)螢幕保護裝置。 

97.(A)在 Windows7 中，在中文輸入狀態下，要在螢幕上顯示符號小鍵盤的預設值為按下列

哪一個按鍵？(A)Ctrl+Alt+,(B)Ctrl+Alt+M(C)Ctrl+Alt+K(D)Ctrl+Alt+L。 

98.(B)在 Windows7 中，在中文輸入狀態下，要重送前一次輸入的字元，預設值為按下列哪

一組按鍵？(A)Ctrl+Alt+R(B)Ctrl+Alt+G(C)Ctrl+Alt+K(D)Ctrl+Alt+L。 

99.(B)在 Windows7 中，在中文輸入法中，要切換不同的輸入法，預設值為按下列哪一個按

鍵？(A)Ctrl+Space(B)Ctrl+Shift(C)Shift+Space(D)Ctrl+Alt。 

100.(C)在 Windows7 中，在中文輸入法中，要切換全型和半形輸入，預設值為按下列哪一個

按鍵？(A)Ctrl+Space(B)Ctrl+Shift(C)Shift+Space(D)Ctrl+Alt。 

101.(A)在 Windows7 中，在中文輸入法中，要開啟和關閉中文輸入法，預設值為按下列哪一

個按鍵？(A)Ctrl+Space(B)Ctrl+Shift(C)Shift+Space(D)Ctrl+Alt。 

102.(D)Windows7 內建防火牆(Firewall)的功能敘述，下列何者有誤？(A)可阻擋未設定為例外

的應用程式與網際網路連接(B)可偵測或停用電腦上的病毒及蠕蟲(C)可記錄連線至電腦

的所有成功、失敗相關資訊(D)可阻擋 ICMP 封包，避免網際網路的攻擊。 

103.(C)在 Windows7 系統中，具有系統管理員的身分，其屬於何種使用者帳戶？(A)標準(B)來

賓(C)系統管理員(D)Replicator。 

104.(A)在 Windows7 中，若要使用全球資訊網(WWW)，必須在網路中設定哪一種通訊協定？

(A)TCP/IP(B)IPX/SPX(C)NetBUEI(D)DLC。 

105.(B)下列何者是合法的一致性命名慣例 UNC(UniformNamingConvention)？

(A)\\BYTE\program(B)\\COM\document\(C)H:\XCD\program(D)\\DATA\G:\。 

106.(B)在 Windows7 中，要依裝置類型來檢視電腦中的硬體裝置，應該在哪一個項目查看？

(A)遠端設定(B)裝置管理員(C)系統保護(D)效能。 

107.(B)在 Windows7 中所使用的 TrueType 字型，其檔案類型為下列哪一個？

(A).sys(B).ttf(C).ini(D).fon。 

108.(D)在 Windows7 中，如果想要重新安排硬碟上的檔案及未使用的空間，使程式執行速度

加快應該執行以下哪一個程式？(A)磁碟清理程式(B)磁碟掃描工具(C)系統還原(D)磁碟重

組程式。 

109.(A)在 Windows7 中，用來搜尋硬碟，並列出可以安全刪除的暫時檔、Internet 快取檔與

不必要的程式檔，以協助釋放硬碟空間，應該執行以下哪一個程式？(A)磁碟清理(B)磁

碟掃描(C)磁碟壓縮(D)磁碟重組。 

110.(B)在 Windows7 中，若要檢視系統的完整組態資訊，包含硬體資源、軟體環境等，可使

用下列哪個應用程式？(A)系統監視程式(B)系統(C)電腦(D)檔案總管。 

 


